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CONSTRUIRE UN PROJET SECURITE
Un cadre légal...

Une olligalion réglemenlaire.
La loi du 31 décemdne 1991 gui a banspoié la dineclive cadre
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L'engagement de la direction

Celte phase est esseptielle dans la mise en place et la reussite o un proget séounte

Cet engagement de [a direction 58 atus 4 tros nveaus

- une implication {volonté) personnelle du Directeur,

- une implication et une mobilisation de I"'encadrement,

= une grganisation pour mettre en place un projet correspondant aux enga-
gements de la direction,

1.1 Une implication personnelle du Directeur

Elle consiste 4 affirmer et afficher les grandes orentations de la politigue di
prévention décrétée par ke Directeur, Celle-0 peut se traduire par exemple, pai
une fettre d'intention communiqués & 1oul le personpel de "entreprise et pad
i syl requiler e 'état d'avancement des dossiers, Pour attemdre ses objiec-
s, le Directeur doit se donmer les moyvens (linanciers, humams, orqanssation

nelst de sa pohitigue

San amphcation ool Mre permanente, o doit montrer A ool moment

(e, Commele de dinection, Assemblée Gondrabe, Instance de teprésentation du



paersannel, . ) par e85 aclions, 6% thisonG &t Yo camporterment, aan alld b
ment & la réussite du proyet

La détermination des objectifs ef des enjear dait &re Fémanation du Comité
de direction sous Fimpulsion du Directeur

Exemple de lettre d'engagement de la direction
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L'engagement de la direction

de I'encadrement
% INmplication de la direction est une &ape essentielle dans la mise en place d'une

politique de prévention, il est important que 'encadrement adhére & ce proget car
c'est hul gui est chargé de le promouvoir auprés de la maitrise et des salaniés,

Cest I'encadrement qui donne les moyens nécessaires & |3 bonne condulte du
projet de prévention et & atteinte des objectifs.

Cette adhésion doit se faire & travers une présentation des objectifs et des enjeus
(économigues, junidiques, sociaux) par le Directeur, & I"ensemble de I'encadrement.

1.3 Une organisation a mettre en place

Lobjectif st de mettre en place une organisation qui permette de rendre efficente
1a démarche d'élaboration et de mise en ceuvre du projet sécurité.

Cette organisation s'appréhende 3 deux niveaus :

- Au niveay de I'entreprise

- Au niveau de chague secteur d'activité/service

Exemple d'une organisation de conduite projet sécurité (1)
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€xemple d'une organisation de conduite projet sécurité (2)

Négociation S i Dégue le cheix des obectifs
— = Lher dtlabussement
| * Consultation DIRIGE
s - -*‘-. "|_
o, o = | “u\
Objectifs .l'. MoyEnS
Missions
l.ll.
~ Responsable
MET EN GEUVRE + Coordonne I'action des
o Vedller & 'adéquation fomeiponrants shcuie
Homme-Tache | « Conseille les responsables
. P \
\ptine, e\ « Forme les salariés A la sécurité

» Ditfinir les prescriptions 1
de séounté ot les faire apphguer

® Organiser e traval

* Evalue I'efficactd de
I'orgamsation genévale de la

: 1 \ SR IR
Hl'T'I‘IDI;';'lf"E' des {coordination, supervision) \

proDismes » Gérer las modifications \ . ﬂﬂlmqidﬁ gm;ﬁs de :re_v.:lr par
- 1 taats

o 5'acsurer de la détection rapade de x'. i o e e

toute anomalle ! * Prend en compte les remonties

\ LT
!
- Salariés \
» Rmpecier les prescriptions \

& Sigruler kes anomalies ,
= Farticeper avec 'encadrement 4 la recherche oe solutions |
L] H.I'Il.{_'|li d GO Miveaus




L'engagement de la direction

1 Au niveau de I'entreprise

La direction peut chokir de mommer un responsable projet dont le rble oot d'dine s

pErsonne ressounce, garant dee la méthode et acteur dynamigue de ls politigue de

prévention affirmée par le Directeur.

Les misssons se décomposent amsi :

- Etre |3 courrgie de transmission de la politique de prévention décrétée par le
Dhrecteur,

= Garantr "espnt de [a démarche,

- Coordonner et accompagner les différents groupes de travail,

= Buivre 'état d'avancement des travaux,

= Centraliser e informations,

- Proposer, participer, aux groupes de travasl mais nie pas réaliser & la place de. .,

= Susciter Iintérdt des différents responsables de secteur d'actvith/sarvice,

= Avair une vue globale du proget,

= Assurer e lien avec ka direction.

« Au niveau de chaque secteur d’activité/service

Les missions de cé niveau sont alles aussi multiples, mais slles ont un objechf
plus opdrationnel, Chaque responsable du sectewr d'activtésenice est pilote de
Faction. [ doit :

- Appliquer &1 mattre en ceuvre la démarche,

- Rendre compie de I'avancée des différentes actions,

- Animer &t coordonner les différents groupes de travail qu'il a en charge,

- Bonner les moyens @ son service de mettre en place les actions,

= Etre un homme fessource pour son senvice,

- Proposer et participer au groupe de travail,

- Réaliser des actions de prévention,

- Suivre les actons de prévention,
= Evaluer les actions mises en place,

Paur optimiser I'efficacité de ces deux niveaux, un effort important doit #tre fowmn

- De la formation du
responsable projet. des
pilodes ot des salaniés des
différents saciours,

- D Vadhésson du CHSCT,

- Des partenaines oxtdreurs.
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1.4 La formation
Le resporsable proget doit suivre une formation spacifique 4 hygiéne ot & la séou

nite pour maitreer les londements de cethe discipline, les pilotes peuvent éqalement
suiare une formation & Plygiténe, & la sfountd o & |4 conduite de projet

Cette formation doil &tre animés
par le msponsable proset en perte-
narial avec des competences
externes (exemple technicien-
consell de la MSA)

Vintérdt de poposer des forma-
fions aux différents  acteurs
el

- d"apporter une compétenca,

- de créer un climat de confiance,
- d'avoir un référentiel commun,

5 L'adhésion
du CHSCT

Le CHSCT doit étre Impligué dans la
construction du projet sécuritg, |l
vellle 3 oo que les orientations deéfi-
nies saient compatibles avec les
risques auxqueds sont exposeés bes salarias

1.6 Les partenaires extérieurs
= peuvent apporter leur contribution & "élaboration du projet

Las partenaines sont

= Pinspecieur du travall,
e madacin du travail,

= b techracren-conseil on prdvention de la WS4
kes Consultands,

= Juilnes



Démarche a mettre en

place apres I'engagement
de la direction

(Le diagnostic : I'état des lieux |
 le diagnastic des risques
* le facteur humain
* le diagnostic économigue
« I facteur organisationnel

A \ I &
(Le choix des priorités
* ¢e qui est obligatoire
* ce qui est fréguent
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/"Le diagnostic prévention :
\ I’état des lieux Y

Cuatre grands axes sont retenus @ o didgrostic des. nsques, ke facteur humam, ke
diagnostic éconormigue el le facteur organsationne

Lanalyse selon ces gquatre grands anss permel d'#ablir un #at des lieux pricis. Ce
diagnostic peul-Bre aussi ben rbalesd on inferne oy confié & des prestataires edemes

La méthode d'&aboration du diagnostic, pour &re by plus efficace possible, doit dtre

+ Participative - elle mphque le CH5CT o1 nécessite la collaboraton de tous les
acteurs de 'entreprise

Line démarche participative en prévention repase sur un objectf dair : assocer les opé-
rateurs & Uidentification des risques pour leur santé evou leur séourite, 3 partir de |'ana-
hyse g beur activité de travall et a Félaboration des solutions aux problémes posés

« Plurndisoiplinaire @ alls associe By compe-
tences des consellers de prévention, dies
médecing du Travall, des spécialistes
techinigues, de Pepcadrement, des sala-
nes

« Globale : elle ftude 1ous les aspects du
problbme pos,

o Inscriie dans le temps - elle nécessite un
suvi mégulier et des réonentations sl
NECESsaire,

« bpécifique & l'entreprise ol elle se
déroule

Le cisgnastic
des risques

Le facteur
humain

Le facbeur

arganisationnal




A .
des lieux

| eLal

le diagnostic prévention :

stic des risques
Uélaboration de ce diagnostic comprend deus phases

. L'analyse par secteur d’activité ou service

Le travail dost &fre élaboré, de fagon participative, par le responsable du secteur et
une partie ou Fensemble des opérateurs du sectedr, Un membre du CHECT doit &tre
associé a cette réflenan et selon les besoing, une ou pluseurs personnes extérieunes.

Le pilote de ce dassier doit Atre e respansable du
sectéur ou sernce. Il a la responsabilitg de
conduire cette démanche,

Cette analyse se fera on deux temps.

Les risques

LUobjectif recherché est de répertoner les nsques
4 partir de & connaszance et du wWou qu'en ont
s opbrateurs.

La liste des nsques peut &tre présantée sous [a forme d'une grille

€xemple : Identification des risques du secteur * chauffeurs collecte et livraison culture”

Condinan Ca qui sar fair Pigte @actian
d'apparition aujourdhul de prévantion
el Fisdine iy fimiber & metire e
CF FHEgLAE place
Chute v Bichage 8 Systime 4 Continuer
de #t dibdchage danroulement Finvestisse
du camibon died biiches sur ment
hauteur 5 caissons sur hes sutres
¢ Monter - descendre calssons,
du camion
b Manber et
descend
de la remoangue
1 du calsson
Collision & co-activite + Plan de circulation
chariab/camson
b Circulation de securiti
dos plétons
el des whhicudes 1 Semibilisation
b Diwtrl o charlot
embropud




Les accidents du travail
anabyse chi= accidents dh travail of incidents pear secteudr pemes de

- fasre apparaitre des nsgues qui n'onl pas &b identifies,
- connaltre Faccidentologie de certaines activtés mentionnées,

= idenulier les causes des accidents da travail.
Cette identification peut se faire par 'emplol de la méthodologe de arhre des
ST
Cette démarche a pour but d'analyser & postenon l'enchainement des
événements qui cnt entraing |3 sunvenue de Naccident du travall et ainsi de
construire une arborescence logique et chronologigque. Le point de départ de
la construction de larbee des causes est le fait ultime gue représente
I"accident.
L'analyse des causes de "accident les plus gloignées permet de mettre en place
des actions qui concernent I'orgamisabion du travail et nécessitant des chom
palitigues paur 'entreprise.

Lanabyse des acodents s'effectue ausa & partr des indicateurs suwants © commse
tesut disidacatear, leur utilisation n'est pertinente que s nous suivons leur svolu-
thom dams b temps



< Indicateur de Tréquence

- L& taux de fréquence

Il représente fe nombre d'accidents avec arnt par million d*heures travaillées.
" nombre d'acodents avec armét x 10¢

" nombre d'heures de travai

le diagnostic prévention : I'état des lieux

« Indicateur de gravité

= la durée moyenne d'ardy

sorrime des jours indermnises
nombre d"accidents avec armét

Dm =

= L taus moyen d incapaciie permanente partielle

Thipp = S0mme des taux dincapacité permanante partielle
nambre d'accidents graves




Unedice die grawitd

In

_sormne des feus ' incapacild peomanente parbelle 100

norrhine o hetaies et

= iz LA o franils

T Sormme des jours indemnisés £ 10°

ncarmbee o Fesurey die travail

1 Lanalyse au niveau de |"entreprise

L'objectif est de répertorier les
risques ransversaux, identifiés
dang les différens  secteurs
d'actviie

Exemple de reques transversaux
risque de lombalgies lors de la
manutention de sacs, risques de
chutes de hauteur, etc..

Cette analyse est réalsée par e
responsable HACT de l'entreprise
conjoirtement avec les différents
pilotes de sectpurs d'activité o
SErVICES.

La pramigre partie du dagnostic analyse les situations a risques, les accidents du

travail ot lewrs causes

Cette rubnique traitant du facteur humain per-
met didentifier les services ou secteurs dont
les conditions de fravall pouvent avoir des
conséquences sur la santé et la séounté des
OpErateurs

Ceotte phase peut-6tre realsee par ke respon-
sable de proget en collaboration aves le serice
des ressoarces humaines & saelon les Desoing
SUBLC UM partenaing extiteun

Labsence d'acodent ne sgmifie pas que les
conditions de bavall sont bonnes, oetle
apprache est trop iéductnice.



- |"état des heux

le diagnostic prévention

L"absentiisme ahead, un turn oeer impartant, une anceenmelé d'un secteur difféent
de L meyenne de Fentrepnse, peuvent Sre des Sgnes de dégradations. des cond)-
ticens de travail

Les indicatewrs que nous avons relénus sont au nombee de tros @ Fabsenténme, e
 turn-over ©, ancienneté.

Cette liste n'est pas ouhaustive, elle ne prend pas
en compte par exemple, les nofions de qualifica-
tion, de souffrance au travail, de fatigue, .

Les Indecabeurs sont théorquement connus des
entreprises car ils sont utilisés dans 1'élaboration
du Bilan Social Annuel

lis permettent de formuber des hypothéses sur la
dégradation &ventuelle des conditions de travail
et d"onenter ains une stratégie d'action,

Une analyse de l'activité de travail, du service
concerns, peut-&tre réalisée afin de wéritier la fia-
bilité des indicateurs et d'en approfondir les
causes de dégradation.

Definissons ces différents paramétres et leur inténdt dans 'élaboration d'un
diagnostic prévenfion

L B M e d

L'absentéisme signifie la non-présence au travail, une diminution mvolontaire ou
volontaire de la part de l'individu de son temps de travall Dans le cadre d'une
diminution volontaire, ¢'est 'expression d'une décision individuelle qui se traduit
par un comportement ayvant ou non pour but de diminuer le temps réglementame
de travail Celul-¢i peut-8tre une stratégie d'échappement mise en place par les
opérateurs pour gérer des conditions de travail défavorables

L absenténme est un indicateur gui peut &tre calcule tant au niveau de 'entrepn-
se que par sectewr d'activité ou service, || peut mettre en évidence des secteurs qui
connaissent des problémes d'assiduité de leurs salangs, Cet absentgisme, parfois
dlevd, peut &tre |a condéquence de conditions de travall dégradées, qui ne se
sgnalent pas en termes de nsque ou d'acordent du travad,

Comment uliliser cot indicateur au niveaw de lentreprise 7

- Pour les permanents @ U sy dabsentdisme supérieur & celw du BTP
(Batiment Trawaux Public - sectewr d'activité dont fes coniitions de travail sont
reputess difficles), soit 4 %, est considens comme aleve



Ur awe de 4 9% sEpndsente 5,8
heures  dabsence par mios

-Pour les saisonniers @ On
parie de taux de ruptune
5i ce dernier 85t elevé au cours
fes premidres semaines, noa
pauvons penser gue "accued
gst imsutfisant ; il ¥ @ une madaé-
guation entre ce que le salanié
est wenu chercher et ce gue
Fentreprise |ui proposs

¢ Le "turn-over”
Le * turn-ower = (laux de rotation annuel) permet de quantifier les mouverments du
personnel

i représente le npmbre de départs de salanés de lentreprse sur "effectil total sur
une pénode d'un an

Il peut #1re calouké auss bien aw noveau de lentrepnse qutal niveau des différents
secteurs d actiitie

Il peut signaler bes postes ou sectewrs guw Tont appel a des contrats 3 durée déter-
frimee pour absorvber un surplus d'achvité ou powr occuper un poste qul est 1ou-
|OLrS yacant

Cel ingdicateur peul permetine de repérer les secteurs qui ont des problémes de fidé-
lisaton o leurs salaries, dont une des causes posubles peutl étre [exstence oe
mauvaises canditions de travail
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r Lancienneté
Cette rubrique aborde les problemes ligs au vimlesement des salands, 4 la pere e
a l'acquisition e sauir-faime, & Pintégration des salariés

L'ancienneté peut &ire caloulée aussi bien au niveau de 'entreprive qu’au niveau du
sectour d'activité,

Elle représents e temps qui stpane la date de la prise de poste (fonction) et la fin
d'affectation & ce poste (fonction) ou la date sctuelle.

~ Exemple : Quels types de pyramides pour quelles interprétations ?

- Dyemmiche | ot dorwite) #® La pyramide en forme de “poie

,r ecrasee” () caractérise une entre-
prse constituée d'une population
jeune. Cette dermere, en phase
dapprentissage est par défiminion
fragile au rmiveau des accidents du
travail. Cette population n'g pas eu
le temps de développer des savoir-
faire, lul permettant o anticiper les
situations & risquUes.

le diagnostic prévention : I'état des lieux

#® La pyramide (Il se caractérise par
ure populaton homogéne oo les
entrées et les départs sont bien
répartis. Il séra plus facile pour l'en-
treprise de géner lintégration des
nedveaus (phase d'apprentissage) of
I passage de sawvoir-faine




Pyramide 10 fcharmpignon)

'

@ La pyramide en forme de = cham

pignn © (I caractirise une pogu
latbon vellissante, Lenbieprise wa
confrontbe, noEMmMEnt 8 une
porte de savo-faine bie a de nom-
breux dépans. Elle devra penser a
la ransmisson de celui-d,

€xemple d'utilisation de ces indicateurs

g

- R

T

Dans une coopérative céréalidre,
il est mis en évidence gue le
poste de magasinier occasionne
beaucoup d'accidents du travail
{lombalgie due 3 la manipula-
tion de sacs de 50 Kg lors de
leur dépose dans les coffres de
voitures),

Le poste est devenu pour I'en-
treprise une priorité du point
de vue de la Prévention des
Risques Professionnels.

Lans raison apparente, les acci-
dents du travail diminuent de
facon soudaine a ce poste. Un
raisonnement simpliste laisse
penser que les problémes lids &

la manutention des sacs étaient réglés. Une analyse du point de vue de
la gestion du personnel montre que les choses sont plus complexes

s los permanents refusent doccuper ce poste (absentéisme). La
production de certificats médicaux est devenue un moyan pour 8’y Sous-

traire.

* |0 poste est ocoupd uniquement par des saisonniers ou des COD de 3 a 4
mois (turn over important et ancienneté faibie dans e poste),
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tion : I'état des |
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le diagnost

B est intéressant de cannaitre L situation éconamegque de Pentreprise du pomt de
vie disy aecidents du traval et de L prévention. Uentreprise peut évaluer ses
e U e peertes financieres ef alns se daoter d'un indicatear suppbémentaine
pour dranchises wes chiom

¢ Les colits directs

C'est l'ensemble des prestations versées par 1a MSA pour couyrer ke frais liés gux
soins cie sanle, & la réparation et au ndemnités journalidnes,

L'entrepanss gl dentifieg
- e taux de cotisaton individualsd,

€xemple d'impoct du toux de cotisation sur le montant des cotisations

L1
Exemnple d'une entreprise de 400 salariés aver une masse salanale de
457 000 d'euroes et un tawe die cotisations individualise & 100 %.
Celui-ci peut fluciuer par rapport aux taux de branche. Cette fluc-
fuation est comprise entre un faux qui ne peut pas étre supénsur
4 150 % du taux de branche et qui ne peut pas &tre inféneur 3
20 % du 1aux de branche.

Taux de cotisaton Montant des

cotisations

Taux maxmum  j— 0EE  ———
Tous e braschs f— 42 — i

Taux mmmim e 0,21 —

Le montant des cotisations * accdents du traval® dépend directe-
ment des résultats de la politique de prévention via le taux de cofi-
sation qui est notifie a l'entreprise. Dans notre exemple, elle peut
voir sa facture fluctuée antre 188 656 € et62 B85 €  soil un écart
de 125770 €,

- e toum de cotisation collecti! du sectear
ke montant de la cotisation,

(et ations versées) '~

= & taum e rague
pmasse walanaled '

ke coill des maladies prolessionnedles,
ke colll des-accidents du travail.



= la ipiartitian des ot en loocton de L ostume des aeeicdents oo raval fimai-

femticn manuello, chute, ofc ),
= Joocatt e mise on omune o [ prssentn
= dequapernaent = silame de Famimateur

» forrmaticn & pir

Pour analyser I'éwalution des codts, il est soubaitahle de réaliser cette Sture sur plu-
sieurs années, par exemple 3 ou 5 ans.

Ca travail peut #re réalisé soit par le sepvice des Ressowces Humaines de "entre-
prise soi par ke responsable de projet.

+ Les codts indirects

C'est Persemble des colts supportés par Pentreprize pour les dépenses ou
mangues a gagner bés a I'accident du travad et non indemnisés par | assurance.
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r organisationnel

Le facteur organisationnel a pour chjgctif de pointer les forces ot les faiblesses die
Forgansation de la prévention par rapport aux guatre themes arbeiraremeal choms
gue sont

- le management de la sécunté,

- la foemation et 'inforrmation,

- la confarmité et l'entretien des dguipements de travail,

- Minfervention dentrepnses extsnenes

Le choix fail, est d'8tudier ces quatre themes a travers un gquestonnaine ou
tomprend

- 72 guesthions qui appellent troms types de rdponses © ~ ow ", ° non ™ ou " ne sai
pas ”

- une grille de leciure des ndponses
Cet outll a pour ambition d'amenss une réfleoson of une discussion entre les

différents acteurs (operateurs, pllotes, membres du CHSCT..) permettant le choix
d'actions

+ L'approche au niveau du secteur d'activité ou service

La méthode

Le questionnaire doit &tre rempli par secteur d'actvité &t en groupe. Ce dernief
peut-gtre constitue par kes salarigs gui ont participe au diagnastic des rsguees

Le groupe doit se metire g'accord sur les réponses [ ow”, © non®, © na sait pas"),
puis il realise lz somme des reponses ™ oul " en fonction des thémes

Les [ofaux SO0t ensuile
reportés sur la grille de
leCtune

La lecture

La lacture de la grille per-
met de vicualiser rapide
ment ks voues de progrés
possible pour 'enirepnss
Par SeCEur o Senace




de la

€xemple des résultats du secteur “livraison d'aliments”

w011 12131
e

| L

gt
npn
51“171?11 9“#315?1 |

Au vy de cet exemiple, [a représentation graphigue donne une indication rapids sur les
axes de travail © la formation et linformation des salariés et 8s relatiend svec les entre-
pnses etenvenantes Cependanl, I'appréciation qualitalve ou contenu oes reponses
dait permetire donenter plus précisémant le chom ges actions de prévention

€xemple d'analyse qualitative des réponses

.. - -
La formation et Finformation Réponses Améliorations
Les salanés manipulant des bize on place
produits dangereux ont regu MM d'ung formation
e fonmation appropride pour les utilisateors
Les mouveaunx salaries banehicient hiise en place
d une formatson A lpurs tadches NOM d’une procidurs
intégrant la sécunte d'accueil

1 L'approche au niveau de I'entreprise

La métheda

Catte mise en commun peul so fare par un groupe constriud de Tous &5 pilobes
die secteur ou service ains que du responsable de projet

La confroniation des differents resultats des sectewrs d actmite, permet d avosr une
rapesentation de lentreprise

Des thismes fransversaus postant sur lorgarssation de la priveniion pewvent aims
w8 déQaner

Lz thitmes spadaquies & un sactowd peorvent auss e Jegagen, oeus-0 sont pns en
compe el thntts e sectitur Conoee




I'analyse des priorités

‘’analyse des priorités )

Les prgites ayant et chigmies B oannent de les analyses en protonteur, pour meeus
comprendre el connaitne Forigine (ks déterminants) du probléme alin de ne pas we
précipiter sur bes idées d'actons trop dvidenies.

Cette analyse est réalisée de fagon participative ifaire partscper
les salangs concermés par e Frguie),
plunitisciplinaire (lame appel 4 el
compéEtences miernes a 'entre-

prise mas auss exiernes] et est
pelotée par le respancabie du
seciaur Ou senVICE Conceré

Elle gt reposer sur uneg £om-
préhension de Iactivité réelle
des operateurs (Studas évgo-
nomigues, analyses de posie,
entratigns avec les opéra-
teurs...) afin de connaitre
tous let facteurs (determi-
nantsl du traval gua peuvent
criser des wfuahions & nsgquas.

€xemple de priorité retenuve :
le risque de chute du livreur d'aliments

L' e F s
persannells

Le type de F&levage Les horaines
de |'eapl oo de travail
Le rivpue de chute

diu lrereus o alemeemts
Les conditions 3 Les imprantanicns
climatigues 4 e ulod

Lot caractdristiques
i withicle




Exemple de méthode de classement des risques en fFonction des urgences

-
Prohabfite
d'apparion *
3 Fréquent 3
P2 Mayen v4 I
| 2 3 |
P1 Faible 1 ||
I'—-l-
important i
Faibile it G3 st
Gl

Cette higrarchisation peut se faire aux niveaux des rsgues Tansversaux et des
risques secionels

Les différents secteurs ou services @valuent pour chague risque 3 probabiling
d'apparibon ef la gravité des conséauences.

Par exemple, entreprise peut dicder de welenie los rsgues qul o0l ume Dol
sSUpEnEUre A G, comme priontalres

Chague secteur propose ses chor en lerme de prionte, c'est la deeclion qui les
viligde




le choix des priorités

(Le choix des priorités

Il est mmpostible, guelle que soit [a wbille de Pentreprise, de prendme en Compte en-

semble des risques et de les traiter simultanément

L'sbjectif est de pouvoir hidrarchiter les rogues on fonction de quatre critéres
= g gyl est obligatoire (dans tous les cas 'entreprise doit respecter la régle-
mentation),
* ce qui est fréquent (le risque important est caractérisé par une fréquence
ilevée et une gravité élevée),
= ce qui touche a la sante,
* ¢@ qui est opportun ;
- répondre @ une demande de entrepnse,
- gfceptabie par (ous
- facile & réaliser,
- pression de 'opinion,

- amelioration des conditions de travail,

- B




A v de cot sxernple, il semble impontant 3 anabyser Factivité du chauffeur pour en
cornprendre la globalibd of ains, dédinir des actons de peévention gui enoent
comptient de ootte complexté

Exemple de complexité de |'activité du livreur d'aliments

® Dans leur actvité quotidienne, les chauffeurs-liveeurs sont sans cesse confrantés
a des délais, 4 "appantion altatoire d'éwtnements.

Certains de ces &dnements peuvent &tre anticipés trés en amant du moment de
leur survenue, comme le montrent ces trois exemples vus lors de tourmées

» Uardre de chargement des celiules du carmion dépend en parkie des condibons de
déchargement cheg Fadhérent | fe chauffeur fait en sorte gue ke camion soit enco-
fe baen chargd quand i ira sur Pesplodtation oo i sait quo le tefram o5t on pente ef
gendralernent gras. N v sera on affst plus facile alors de repartin

*» Aprés avoir fhré de "afiment pour volaille, if est nécessaire de widanger la vis afin
d'dviter le mélange avec aliment suwivant. Le chauffeur a apporté en prévision un
sac papier dans lequel il wde ce qui reste dans la ws.

» Le chauffeur organie sa toumnée de fagon a fare le mans de distance possible
mars également pour ewviter cerfaing secteurs routiers A heure od 1 tailt gue la cir-

Cependant, il est également fréguent que le chauffaur ait A résoudra des problémes
ligs aux micrg-vanations des situabions concrétes. Les anbipations ne e feront phus
qu's trés court terme, et n"auront donc plus la méme porée. Par exempla :

* L@ tevrain sur fequel ce chaulfewr effectue habitusllement la maneuvre est aujour-

d'hur trop gras | f risgue o'avarr des difficuités pour repartic En conségquence, If
rmarceLvrE sur e chemin empiermé qu fonge e batiment ol 5& trowve I3 trappe




Mar, n'apant plus kes reperes habitusls powr manoergres, of Dowverfure s irouveant
a dreate the camian (danc non wable depus la cabine du camian), | dewa sy
reprendre & frous  fors
poud gque b v saild Ben
al-gessus oo Mouwneriure,
e gui représente autant
oe montées el og Oes-
CEntes o CAmHOn.

» Four Cefle premners
lferaison de i3 journés, ce
chauffeur dait bwrer sur
wne expioitation gu'il ne
connait pas. avec  un
camipn qu'tl n'a pas ha-
bitude d'ulifiser, alors
gul fait mnwi Cefte
“chronigue®™ retranscrl
tes différentes opérations
gu'l a di réalmer poaur
praparer la fiviauson

De cel exemple, nous
pouvans finer plusieurs
erseignements

= ig meonnaissance o'une
expivtataon enfraing
dimportantes gifficuites
pour e chautfeur dans Fexeculion oe sa fache de Inrason,

- Pempiacamant di 200 ol de B rappe, leur accessialife, Matsence de 2ignalisainn
ol egalement de fortes influences,

- e geplacerment oo [ s ost reatsd & Faude dune eecommande dont e i est
refie & dare Boinier chavas b calmne du cormuon, La St forgeeur o fif nvuee e ravon
o action du chawflewr o a e cofames difficuies pour vorr Fogverfune die b Hap-
pe foub en ferant cofti ecmmane® forsgi il afait ot sor Pamisre ol

CliTRT
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= la duree gg Cefie mise en place
a ere denviron 10 minutes,
sans camprer fes 3 minutes
d'aftente 4 Narrivée avant gue
guelgu'un ne se manifeste
alors que 2 minutes pedvent
suffire dans d'autres circons-
famces.

- lps aifficultés de positionne-
mernf onl amand ce chauffieur
& monter trois fos dans fe gre-
frer A Parde de P'échafle an
bois qur parassart peu sire.

De npombreux exemples du
m&me type powralent abre
diatailles, car b chautfeurs sont
sans cesse confrontes 8 1 sune-
nue d'aléas. Lanalyse doit resti-
fwer la dimension du travail
comme axe  pnofitare  de
rellanson des actons de préven-
By 4 e e




" La mise en place des actions

L'abpectf est de déterminer los différents mayvens a mettre en place lorsgu’une
action a &bé décidés

-~ guiels objectifs & atteindne 7 - quels partenaires techniques,
= guels moyens a mettre en place ?

palitigues, internes, externes 7
- guel budget de fonctionnement 7 - Quel échéancier 7 etc

Lee plan, une fors dtabl, et avant 8 mise en ceuvre, dok Stre prdsentd & la direction

pour tre valice, Cette présentation peut se faire par le pilote. le respansable
Bien sdr, M'ersermble des prosets sera présenté au CHECT.

exemple de mise en place d'actions dans le secteur livraison d'aliments

Action de
1 Causes prévention
priorité

o eptil:ll-‘l
dzﬁr;arthﬂ' [ ]

Md“ piEdi

chauffeurs

lors de 1

et descente

i & I|',|_‘|:|-l|;|'-_-r'l.l'.E'

des camions d'aclairage
sur lm M
di lperaison

« Action Al
« Action AZ

Action n
P plan de prevention
du secteur ihoralsan

o' alinnents

Cette mise en place doit aussi preparer ;



€xemple : I'activité du livreur d'aliments par rapport au risque de chute

g - :_ '.
‘Le suivi des actions

Il est impaortant de prévoir les modalités de [action pour en augmenter Peffcacits
Mous devons pour chague action poser bes questions suivantes

+ g réalse I'actan ?
- giA en conirdle B réalsation ?
- g en conirfle Vefficaciis 7

= gui en conirdle 3 perenmte ?

guels dispasitifs sont mis en place afin que e projet puisse sadapler a la realite
et & I"evalution de eptrepnss 7

Le tableau dodt Etre génd par bes résponsables de sectewr

% conaiion de vacion
| objectil

Modification des arche-pleds

Supprimer at/ou fimiter & ri;qu! die chiile -.

? | Service entretien I'
| Qi realise !. byl du secteur {
| qui sult? e |

i embre 17 :
. Date de ml!-;:.n euvTe Ii 15:sept =
| Iﬂé Hﬂm 1 |
| pate de mise enceuvre | 30 novembre 1999
effective :

L k ﬂ-ﬂ |
| gﬁpmﬂhlt enirep =
Qui contrble Vefficacité 7 | mﬂﬁiblt £ - =

LIS

|
SLHY) Oes ad

L L



I'évaluation des actions

(I_.;l_e?'val_uatiun des ac_tjans;)

Les actions engagées daivent faire 'objet d'une évaluation qui reprend |
* des indicateurs guantitatifs

- W aUx Moyens ; - ligs aux phéncmenes observes @
nombre d operatewrs formees, nambre ' accidents du travail,
. nombre de formations, . comparaison du TF initial asec ke T final,
. nambre de postes éfudeés, . ElC,

narmbre et suld des reunions.

# das indicateurs qualitatifs

| est difficile de déterminer des indicateurs qualitatifs. Il est préférable 4 I'aide de
comptes-rendus, d'enquites de satisfaction de rappeler les objectifs de I'action de
prévention et de savodr si hes objectifs ont été atteints, d analyser I'impact de cetie
action sur les conditions de travail et de mesuner les changements induils par cette
action dans 'entreprise.

Uévaluation des actions est daborde & partr d'un tableau de bord qui regroups
I"ensamble des indicateurs.

Exemple tableow de bord




CONCLUSION

U pavjel de sécurilé ne doil pas éhe figé dans le lemps, les
hommes Giud en ond la charge doivent sadaplon a Léuoludion des
miliers, des resdowrces huumaines, de lorganisalion of de Lonbre-
pride. N il aue syllme de Lentrepnite.

Power faire wiune un lel projel, ceci e pewl de réaliser gue par
lances reprétenialives du personmel dous Limpidsion dune
s et




s Lol di 31/12/81 - Prévention des risgues professionnels et

tranaposition de directives européennes relatives & la santé ol
& la sécurité au tTravail

= Bllan des méthodes d'analyse & prior des risgiies ;

# Elaboration et implantation d'une batterie dindicateurs de
securité dans deux centres de distribution EDFAGDF
piare FAVA R MRS - lean GEDRGET - EDFR/GDE
frtes du collogue ® Facteurs humains da la fiabilité ot
de s séouritd des systémes complexss™ - INES - Sl

+ La gestion de la sécurité du travail dans Pentreprise
du carter au plan gqualité
Miche! MONTEAL Performances humaines et techmgues

fovembre - Décemitre 15992 - nS6h1

¢ 'accident n'est pas une fatalité.
!

nnatcsEr-wnus e points-clis e ol

o= 4 2 i
AFANADAT lean=-Paul  Cosngollant = qple

s [mtroduction & la méthode M.D 5.8 H

EAdthmste CHaanrds pL SYSIamiue O Analvee e

BT NIMOLHES
informatigue ot multimeédia au service de la prevention

e VY Noveimnne: T 7

= Méthodologie d'elude des nsgues

1LY |- Faming - Srinpbri B sl i i

= Auto-disgnostic

"BELEKA = Paws de Lare
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